h Domov u rybnika ViceméFice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemeérice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE [CO:71197729
Piispévkova organizace www.domovurybnika.cz

Dotaznik pro rodinné prislus$niky,

opatrovniky, blizké osoby uzivateli

VéazZena pani, vazeny pane,

ve snaze zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb Vasim blizkym, se na Vas obracime s laskavou
zéadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

Vyplnény dotaznik mtzete vhodit do schranek pro podavani stiznosti, podnétti a ptipominek, které
jsou umistény v prostorach DOZP, DS, DZR, CHB a ve vestibulu Domova.

Budeme velice radi, pokud piijmete tuto nabidku ke spolupraci a vénujete sviij ¢as k vyplnéni.

Dotazniky jsou k dispozici kdykoli ke stazeni na webovych strankach Domova, u socialnich pracovnic,
u pracovnikll v socidlnich sluzbach, vedouci DOZP, DS, DZR ¢i povérené osoby CHB.

Za Vasi spolupraci dékujeme.

1. Jak c¢asto navStévujete své blizké?
0 1x tydné 1 1x mésicné ] obcas

2. Jak se pri navstévé citite?
[l velmi dobfe 0 dobie 0 Spatné O velmi Spatné

3. Jak jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?
[] zcelaspokojen/a [] castecné spokojen/a [ malo spokojen/a [] nespokojen/a

Pokud ne, z Jak€ho dUVOAU. ..o e e e e
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4. Mate dostatecné informace o poskytované sluzbé?
U ano [ ne

Pokud ne, uved’te, Které pOSrAdALe. ... ..o.viieiiet it

5. Miyslite si, Ze jsou dostate¢né uspokojovany potieby uzivatelG?
[J ano, zcela T ano, Caste¢ne 1 spiSe ne ] vubec ne

Pokud ne, Uvedte KEETE. ..o e

6. Jsou Vasi blizci se sluzbami spokojeni?
[J ano [l spiSe ano [l spiSe ne 'l ne

Pokud ne, uved’te z jakych dUvodll..........ooiiiii e

7. Mite dostatek soukromi a klidu pri nav§tévé svého rodinného prisluSnika?
O ano, vzdy O obvykle ano [ vétSinoune [ viibec ne

Co konkrétné byste zménil/a

8. Jak jste spokojeni s chovanim zaméstnanci?
(1 zcela spokojen/a [ castecné spokojen/a [ malo spokojen/a [1 nespokojen/a

Pokud ne, z Jakého dUvodU...........oiiii s
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9. Jak jste spokojeni se zdravotni péci?
[] zcela spokojen/a [] castecné spokojen/a [ madlo spokojen/a [J nespokojen/a

Pokud ne, z Jak€ho dUvodU....... ..o e

10. Jak jste spokojeni s pristupem socialniho pracovnika?
[ zcela spokojen/a [] castecné spokojen/a [ malo spokojen/a [J nespokojen/a

Pokud ne, z Jak€ho dlvodu......... ..o e

11. Znate jméno pracovnika, ktery s Vasim blizkym vypracovava a hodnoti
individualni plan péce?
U ano [ ne

12. Méli byste zajem s pracovniky Domova bliZe spolupracovat (spoluticast na individualnim
planovani, realizace volnoc¢asovych aktivit, propagace, podpora vieho druhu, apod.)?

[J ano [0  obcas 0 ne

Pokud ano, uvedte v ¢em KONKIétng. ... .. ...,

13. Doporucil/a byste naSe zaFizeni svym znamym?
U ano U ne

Pokud ne, uvedte dUvVOd. .........ooiii i e
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14. Uved’te VaSe naméty, pripominky, vzkazy.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Datum vyplnéni:
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