h Domov u rybnika ViceméFice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemeérice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE [CO:71197729
Piispévkova organizace www.domovurybnika.cz

Dotaznik pro uZivatele

Vazena pani, vazeny pane,

ve snaze zvySovat kvalitu Vam poskytovanych sluzeb, se na Vas obracime s laskavou zadosti o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné. Budeme velice radi,
pokud pfijmete tuto nabidku ke spolupraci a vénujete svij ¢as k vyplnéni.

Vyplnény dotaznik miizete vhodit do schranek pro podavani stiznosti, podnétii a ptipominek, které
jsou umistény v prostorach DOZP, DS, DZR, CHB a ve vestibulu Domova.

Dotazniky jsou k dispozici kdykoli ke stazeni na webovych strankach Domova, u socialnich pracovnic,
u pracovnikll v socialnich sluzbach, vedouci DOZP, DS, DZR ¢i povétené osoby CHB.

Za Vasi spolupréci dékujeme.

1. Jak jste spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb?
[J velmispokojen [] spokojen [J nespokojen [J]  velminespokojen
O POSLTAGALE? ...ttt ettt et e et e bt e et e e bt e eab e e bt e eabeesaeeeabe e nbeeeabeeabeesabeenbeeeee

2. Mite dostate¢né informace, které o sluzbé potiebujete védét?
L0 ano [ ne

3. Jak jste spokojen s kvalitou, organizaci a irovni kulturnich akci a aktivit?
[J velmispokojen [] spokojen [] nespokojen []  velminespokojen

4. Jak jste spokojen s nabidkou volnocasovych aktivit?
[J velmispokojen [ spokojen [] nespokojen []  velminespokojen
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5. Jak jste spokojen se stravovanim?

dostatek jidla '] vyhovuje O nevyhovuje
pestrost a chut’ jidla 1 vyhovuje O nevyhovuje
doba podavani '] vyhovuje O nevyhovuje
teplota '] vyhovuje O nevyhovuje
dostatek ¢asu na konzumaci jidla "] vyhovuje O nevyhovuje
Pokud nejste spokojen, napiste Vase predstavy......oooueieiiiiiii i e,

6. Jak jste spokojen s ubytovanim v zafiizeni?
[J velmispokojen []  spokojen [J nespokojen [J]  velminespokojen

7. Jak jste spokojen s chovanim zaméstnanci?

zdvorilost " ano, vzdy [J ano, obCas 0 ne
klepani na dvete T ano, vzdy [J ano, obCas [ ne
pozdrav 1 ano, vzdy ] ano, obcas "l ne
osloveni '] ano, vzdy '] ano, obc¢as Tl ne
Pokud mate n&jakeé pripominky, napiSte J........oouiuiiniitii i

8. Znate svého klicového pracovnika, ktery s Vami sestavuje individualni plan?
[ ano [J ne [1 nevim

9. Sméruje poskytovani podpory a péce k Vasi co nejvyssi samostatnosti?
[l ano,vzdy [] ano,obCas [] ne
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10. Jak jste spokojen se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni sestry?
[J velmispokojen [J spokojen [J nespokojen [J  velminespokojen

11. Jak jste spokojen se socialnim poradenstvim (pomoc p¥i vyrizovani osobnich zalezitosti)?
[J velmispokojen [J spokojen [J nespokojen [J  velminespokojen

12. Mate dostatek soukromi (kontakt s nav§tévami, soukromé véci)?
(] ano,vzdy [ ano,obfas [ ne

13. Projevuji Vam zaméstnanci dostatek ochoty a vstficnosti?
[l ano,vzdy [] ano,obCas [] ne
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14. Uved’te VaSe naméty, pripominky, vzkazy.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Datum vyplnéni:

ViceméFice 32, 798 26 Nezamyslice, ICO: 71197729
Socialni usek, tel.: 582 305 233, 775 401 131, email: Alena.Skrivankova @domovurybnika.cz



