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Navs$tévni Fad Domova pro seniory

Uvodni ustanoveni

Navstévni fad Domova u rybnika Viceméfice, piispévkova organizace upravuje pravidla chovani na-
v§tévnikt v Domové pro seniory (dale jen ,, DS ). Popisuje chovani, které neni v rozporu se zakony CR
a dobrymi mravy.

Kazda navstéva je vitand, protoze plné¢ podporujeme socidlni vazby, které jsou pii poskytovani socialni
péce nezbytné.

Doba a misto vhodné pro prijimani navstév

Doporucena doba pro navstévy je denné od 9:00 hod. do 11:00 hod. a od 13:00 hod. do 17:00 hod.
Samoziejmé je mozné navstivit svého blizkého kdykoliv. Mimo doporucenou dobu je vhodné, aby na-
vstévnici respektovali pravo na klid a soukromi jinych uzivatela DS.

Doba no¢niho klidu je denné od 22:00 hod. do 6:00 hod. Odpoledni klid je od 12:30 hod. do 14:00 hod.

Kazdy uZivatel ma moZznost pfijmout navstévu na svém pokoji nebo v prostorach k tomu vyhrazenych
(navstévni mistnost). Vzhledem k zabezpeceni soukromi jinych uZivateld, musi navstéva respektovat
jejich prani a neomezovat lidska prava.

Pokud pocasi dovoli, je mozné vyuZit i venkovni posezeni v aredlu Domova u rybnika Viceméfice.
Navstivit také mohou mistni Hostince v Bloudniku.

Navstéva nevstupuje do provoznich prostor a pracovny pracovnikii bez piedeslého svoleni, nezasahuje
do harmonogramu prace na oddéleni a svou pfitomnosti nenarusuje prava jinych uzivatelt.

Zadame navstévniky, aby v dobé zvyseného vyskytu respiracnich onemocnéni zvazili nutnost navstévy.

Pravidla chovani na DS

Navstéva ma pravo vyuzit vechody do Domova u rybnika Vicemétice uréené pro vetejnost. Po setméni
jsou venkovni vchody z diivodu bezpecnosti uzamknuty. Pocit bezpeci je dilezity a proto vynakladame
vSechny dostupné prostiedky jak jeji dostateCnou miru zajistit. Uzivatelim neni odepteno jejich pravo
na svobodny pohyb, omezen je pouze vstup cizich osob. K ochran¢ majetku organizace je vyuzivan
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kamerovy systém, na piitomnost kamer je nav§tévnik upozornén grafickym vyobrazenim (viz obrazek
1).

Obrazek 1 Prostor monitorovan

Z dtivodu bezpecnosti uzivatell navstéva pii vstupu na DS sdé€li pracovnikovi jméno navstivené osoby
1 své jméno a vztah k uzivateli.

Doporucujeme uzivatelim i ndvstévam ozndmit pracovnikovi DS piineseni novych véci (zejména ob-
leceni, elektro, mobil, ...), z divodu evidence majetku uZivateld. Stejny postup uplatiiujeme pii vymeéné
véci. Toto opatfeni napomaha k udrzeni potfadku v evidenci majetku uzivatele a eliminuje potize pfi
piipadném dohledani véci.

Vzhledem k ochran¢ majetku organizace obzvlast’ vénujeme pozornost vnasenym elektrospotiebicim.
Vyuziti vlastnich elektrospotiebi¢ti je mozné jenom se souhlasem vedouci Domova pro seniory a to za
predpokladu, Ze elektrospotiebice jsou nezavadné. U vnaSenych starSich spotfebict (po zaruéni dobg)
budeme od uzivatele vyzadovat, aby zaplatil revizi tohoto spotiebice. V tomto ptipadé jsme schopni
zajistit revizniho technika.

U novych spotiebict (v zarucni dob€) neni potieba dé€lat revizi, pouze dolozit zaruéni list nebo stvr-
zenku, kterd slouzi u malych spotiebict jako zaruéni list.

V dob¢ nutné pro provedeni tkonu v oblasti sebepéce, je navstéva s ohledem na intimitu a distojnost
uzivateld povinna opustit pokoj na pozadani pracovnika ¢i uzivatele.

V souladu s dobrymi mravy navstéva respektuje prava uzivatell a prava a povinnosti pracovnikii.

Povinnosti vedeni Domova je zajistit uzivateliim i pracovnikiim bezpecné a klidné prostiedi. Dojde-li
k verbalnimu ¢i fyzickému ohrozeni uZivatele ¢i pracovnika Domova, pouzijeme ochranna opatienti,
mezi ktera patfi i pfivolani Policie CR.

Osoby, jejichz vzhled svédc¢i o celkové zanedbanosti €1 osoby, které posSkozuji prostory nebo zatizeni
Domova svym jednanim, nebudou do Domova vpustény ¢i budou vykazany. To se tyka i osob, které
jsou pod vlivem navykoveé latky ¢i zjevné agresivni.
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Vznik nahlé situace

Pokud nastane potteba nahlé intervence pracovnika (zejména zdravotnického pracovnika) u nékterého
Z uzivatelq, je navstéva povinna fidit se pokyny pracovnika a na pozadani docasné opustit mistnost.

V piipadé vzniku havarijnich nebo nouzovych situaci je navstéva povinna fidit se pokyny pracovnika.
Veskeré unikové cesty jsou znaceny vyraznou grafikou (viz obrazek 2), na podlaze jsou vodici reflexni
Sipky, které vedou k tinikové cesté (viz obrazek 3).

Obrizek 2 Unikova cesta

Obrazek 3 Vodici reflexni Sipka

A
A

Pokud jste s poskytovanou sluzbou nespokojeni, prosime, nestézujte si slouzicimu pracovnikovi, nema
pravomoc vase problémy fesit. Pfipominky adresujte vedouci Domova, vedouci socialniho tseku, pfti-
padn¢ fediteli.

Stézovat si, ale i chvalit miizete ustné i pisemné (vedouci Domova, vedouci socidlniho useku, fediteli).
Dopisy miiZete vhodit do schranek stiznosti umisténych v Domové nebo zaslat postou. Na stiZznost bude
do 30 dnti odpovézeno.

Informace o prest€éhovani, hospitalizaci nebo umrti uzivatele podavame pouze opatrovnikovi nebo kon-
taktni osobé&, kterou uzivatel urci. Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava témto osobam prak-
ticky 1ékar.

Co je zakazano

e Zakézano je vstupovat na pokoje jinych uzivateli bez jejich svoleni. PfinaSet do organizace véci
nebezpecné a zdravotné zavadné.
e (dnéset z organizace véci, které jsou majetkem Domova u rybnika Viceméfice.
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e Nosit uzivatelim potraviny, které nejsou vhodné pro stravu doporucenou Iékarem. Mohlo by
dojit k zdravotnim potizim. Konzultujte vhodnost pfinesené¢ho jidla s pracovnikem DS.

e Koufit v pokoji uzivatele nebo mimo vyhrazena mista.

e Provadét jakékoliv zésahy do elektroinstalace, do zafizeni organizace, ale i do systémového
vybaveni.

e Zapojovat do sité vnesené elektrospotiebi¢e bez védomi personalu DS.

e Prostory organizace zamérné znecistovat a umysIné nicit.

e Piivadét do organizace zvirata, které nejsou ureny na terapii. Zvitata, které si navstévy piive-
dou, mohou pobyvat ve venkovnim arealu organizace. Nemohou zde volné pobihat, musi byt
na voditku, mit ndhubek (pokud se jedné o psa) a byt pod dohledem majitele.

¢ Rusit uzivatelé nevhodnym chovéanim a omezovat jejich lidska prava.

Podminky navstév se mohou ménit podle aktudlni epidemiologické situace. Navstévy jsou upraveny
mimofadnym opatienim Ministerstva zdravotnictvi.

Dé&kujeme za pochopeni.

Bezproblémovy pritbéh Vasich navstév vytvaii bezpecné a piijemné prostredi a je velmi zasadni sou-
Casti zivota nasich uzivatell, Vasich blizkych.
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