Vypracovano 26. 4. 2021

Navstévni rad
Chranéné bydleni

Nazev organizace: | Domov u rybnika Viceméfice, ptispévkova organizace
Viceméfice 32, 798 26 Nezamyslice

Socialni sluzba: Chranéné bydleni

Zpracoval/a:

. , Digitalné podepsal Mgr.
Magr. Felipe Sanchez relipe sanchez Lopez, MBA
Lc')pez, MBA Datum: 2021.09.21 13:48:23
+02'00'

teditel Domova u rybnika Vicemeétice

Piipominkovali: vedouci socidlniho useku

socialni pracovnik CHB

vedouci aktivizacniho tseku a povefend osoba CHB
vedouci zdravotniho tiseku

Schvalil/a: .
Digitalné podepsal

Mg r. Fellpe Mgr. Felipe

Sédnchez Lépez,

Sanchez [ G»

L(’) pez M BA Datum: 2021.09.21
! 13:42:15 +02'00'

feditel Domova u rybnika Vicemétice

Aktualizace: Dle potieb organizace

Navstévni rad nabyva platnosti a icinnosti dnem podpisu reditele.




h Domov u rybnika Vicemétice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemétice 32, 798 26 Nezamyslice
PFispévkova organizace WWWdOmOVurybr"kaCZ
Obsah
441 1<3 0 1o ) A T P 2
UVOANT USTANOVEI ..o eee et e, 3

Doba a misto vhodné pro prijimani NAVSIEV. .....cceuiiietii et e e ereeereeseees O

Pravidla chovani na CHB . ... i e e e 3
VzZNiK NANIE STEUACE ..ottt e 5
€0 JE ZAKAZANO ..ottt e 5

Ukinnost od 1. 9. 2021, misto vydani: Viceméfice
Reditel, tel.: 582 305 244, email: Felipe.SanchezLopez@domovurybnika.cz
1



h Domov u rybnika Vicemétice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemétice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE 1CO: 71197729
PFispévkova organizace WWWdomOVUI’ybnlkaCZ

Zménovy list

Zména Cislo:

Platnost zmény od:

Ptedmét zmény:

Zména c¢islo:

Platnost zmény od:

Predmét zmény:

Zmeéna Cislo:

Platnost zmény od:

Predmét zmény:

Ukinnost od 1. 9. 2021, misto vydani: Viceméfice
Reditel, tel.: 582 305 244, email: Felipe.SanchezLopez@domovurybnika.cz
2



h Domov u rybnika Vicemétice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemétice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE 1CO: 71197729
PFispévkova organizace WWWdomOVUI’ybnlkaCZ

Navstévni rad Chranéné bydleni

Uvodni ustanoveni

Navstévni fad Domova u rybnika Viceméfice, piispévkova organizace (dale jen ,,Domov®) upravuje
pravidla chovani navstévnikii v Chranéném bydleni (dale jen ,,CHB ). Popisuje chovani, které¢ neni
vV rozporu se zakony CR a dobrymi mravy.

Kazda navstéva je vitand, protoze plné¢ podporujeme socidlni vazby, které jsou pii poskytovani socialni
péce nezbytné.

Doba a misto vhodné pro prijimani navstév

Doporucena doba pro navstévy je denné od 9:00 hod. do 11:00 hod. a od 13:00 hod. do 17:00 hod.
Samoziejmé je mozné navstivit svého blizkého kdykoliv. Mimo doporucenou dobu je vhodné, aby na-
vstévnici respektovali pravo na klid a soukromi jinych uzivatela CHB.

Doba noc¢niho klidu je denn¢ od 22:00 hod. do 6:00 hod. Odpoledni klid je od 12:30 hod. do 14:00 hod.

Kazdy uZivatel ma moZznost pfijmout navstévu na svém pokoji nebo v prostorach k tomu vyhrazenych
(navstévni mistnost). Vzhledem k zabezpeceni soukromi jinych uZivateld, musi navstéva respektovat
jejich prani a neomezovat lidska prava.

Pokud pocasi dovoli, je mozné vyuzit i venkovni posezeni v altanu v aredlu zahrady CHB nebo ven-
kovni posezeni v arealu Domova u rybnika Vicemétice, piispévkova organizace. Navstivit také mohou
mistni Hostinec v Bloudniku.

Navstéva nevstupuje do provoznich prostor a pracovny pracovnikll bez predeslého svoleni, nezasahuje
do harmonogramu prace na oddéleni a svou pfitomnosti nenarusuje prava jinych uzivatelt.

Zadame navstévniky, aby v dobé zvyseného vyskytu respiracnich onemocnéni zvazili nutnost navstévy.

Pravidla chovani na CHB

Navstéva ma pravo vyuzit vchod do CHB urceny pro vefejnost. Po setméni je venkovni vchod z divodu
bezpecnosti uzamknut. Pocit bezpeci je dulezity a proto vynaklddame vSechny dostupné prostiedky jak
jeji dostate¢nou miru zajistit. Uzivatelim neni odepteno jejich pravo na svobodny pohyb, omezen je
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pouze vstup cizich osob. K ochrané majetku organizace je vyuzivan kamerovy systém, na ptitomnost
kamer je navstévnik upozornén grafickym vyobrazenim (viz obrazek 1).

Obrazek 1 Prostor monitorovan

Z dtivodu bezpecnosti uzivateld navstéva pii vstupu na CHB sdéli pracovnikovi jméno navstivené
osoby i své jméno a vztah k uzivateli.

Doporucujeme uzivatelim i navs§tévdm oznamit pracovnikovi CHB pfineseni novych véci (zejména
obleceni, elektro, mobil, ...), z divodu evidence majetku uzivatell. Stejny postup uplatitujeme pfi vy-
meéné veci. Toto opateni napomaha k udrzeni poiadku v evidenci majetku uzivatele a eliminuje potize
pii ptipadném dohledani véci.

Vzhledem k ochran¢ majetku organizace obzvlast’ vénujeme pozornost vnasenym elektrospotiebicim.
Vyuziti vlastnich elektrospottebici je mozné jenom se souhlasem povéiené osoby Chranéného bydleni
a to za predpokladu, Ze elektrospotiebice jsou nezavadné. U vnasenych starSich spottebici (po zarucni
dob¢€) budeme od uzivatele vyzadovat, aby zaplatil revizi tohoto spotiebice. V tomto piipad¢ jsme
schopni zajistit revizniho technika.

U novych spotiebict (v zarucni dob€) neni potieba de€lat revizi, pouze doloZzit zaruéni list nebo stvr-
zenku, kterd slouzi u malych spotiebict jako zaruéni list.

V dob¢ nutné pro provedeni tkonu v oblasti sebepéce, je navstéva s ohledem na intimitu a distojnost
uzivateld povinna opustit pokoj na pozadani pracovnika ¢i uzivatele.

V souladu s dobrymi mravy navstéva respektuje prava uzivateld a prava a povinnosti pracovnikii.

Povinnosti vedeni Domova je zajistit uzivateliim i pracovnikiim bezpecné a klidné prostiedi. Dojde-li
k verbalnimu ¢i fyzickému ohroZeni uzivatele ¢i pracovnika CHB, pouZijeme ochranna opatfeni, mezi
ktera patfi 1 ptivolani Policie CR.

Osoby, jejichz vzhled svéd¢i o celkové zanedbanosti ¢i osoby, které poSkozuji prostory nebo zafizeni
CHB svym jednanim, nebudou do CHB vpustény ¢i budou vykazany. To se tyka i osob, které jsou pod
vlivem navykové latky ¢i zjevné agresivni.
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Vznik nahlé situace

Pokud nastane potteba nahlé intervence pracovnika (zejména zdravotnického pracovnika) u nékterého
Z uzivatelq, je navstéva povinna fidit se pokyny pracovnika a na pozadani docasné opustit mistnost.

V piipadé vzniku havarijnich nebo nouzovych situaci je navstéva povinna fidit se pokyny pracovnika.
Veskeré unikové cesty jsou znaceny vyraznou grafikou (viz obrazek 2), na podlaze jsou vodici reflexni
Sipky, které vedou k tinikové cesté (viz obrazek 3).

Obrizek 2 Unikova cesta

Obrazek 3 Vodici reflexni Sipka

A
A

Pokud jste s poskytovanou sluzbou nespokojeni, prosime, nestézujte si slouzicimu pracovnikovi, nema
pravomoc vase problémy fesit. Pfipominky adresujte vedouci Domova, vedouci socialniho tseku, pfti-
padné tediteli.

Stézovat si, ale i chvalit mizete ustné 1 pisemné (povérené osobé CHB, vedouci socidlniho useku, fe-
diteli). Dopisy miiZzete vhodit do schranek stiznosti umisténé v budové CHB ve vstupni hale, piipadné
do schranek stiznosti v Domové, nebo zaslat poStou. Na stiznost bude do 30 dnli odpovézeno.

Informace o prest€hovani, hospitalizaci nebo umrti uzivatele podavame pouze opatrovnikovi nebo kon-
taktni osobé&, kterou uzivatel urci. Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava témto osobam prak-
ticky 1ékar.

Co je zakazano

e Zakézano je vstupovat na pokoje jinych uzivateli bez jejich svoleni. PfinaSet do organizace véci
nebezpecné a zdravotné zavadné.
e (dnéset z organizace véci, které jsou majetkem Domova u rybnika Viceméfice.
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e Nosit uzivatelim potraviny, které nejsou vhodné pro stravu doporucenou Iékarem. Mohlo by
dojit k zdravotnim potizim. Konzultujte vhodnost pfineseného jidla s pracovnikem CHB.

e Koufit v pokoji uzivatele nebo mimo vyhrazena mista.

e Provadét jakékoliv zdsahy do elektroinstalace, do zafizeni organizace, ale i do systémového
vybaveni.

e Zapojovat do sité vnesené elektrospotiebi¢e bez védomi personalu CHB.

e Prostory organizace zamérné znecistovat a umysIné nicit.

e Piivadét do organizace zvirata, které nejsou ureny na terapii. Zvitata, které si navstévy piive-
dou, mohou pobyvat ve venkovnim arealu organizace. Nemohou zde voln¢ pobihat, musi byt
na voditku, mit ndhubek (pokud se jedné o psa) a byt pod dohledem majitele.

¢ Rusit uzivatelé nevhodnym chovéanim a omezovat jejich lidska prava.

Podminky navstév se mohou ménit podle aktudlni epidemiologické situace. Navstévy jsou upraveny
mimotadnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi.

Dé&kujeme za pochopeni.

Bezproblémovy pritbéh Vasich navstév vytvaii bezpecné a piijemné prostredi a je velmi zasadni sou-
Casti zivota nasich uzivatelt, Vasich blizkych.
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