h Domov u rybnika ViceméFice, prispévkova organizace

DOMOV U RYBNIKA Vicemeérice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE [CO:71197729
Piispévkova organizace www.domovurybnika.cz

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti

Za stiznost povazujeme vyjadienou nespokojenost uzivatele nebo

jiné osoby se socialni sluzbou a jeji kvalitou nebo zpilisobem poskytovani socialni
sluzby. Uzivatel, zada prosetieni nebo napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady, nebo
ktera ho poskodila.

Stiznost je chapana jako diilezity zdroj informaci o kvalité poskytované sluzby.

Za podnét ¢i pripominku povazujeme jakykoliv navrh, doporuceni nebo upozornéni
uZzivatele nebo jiné osoby na postup nebo zménu vedouci ke zkvalitnéni socidlni sluzby.
Uzivatele podani podnétu nijak neposkodilo. Podnét mlze byt podan také
prostiednictvim dotaznikii spokojenosti.

StéZovatel je osoba, ktera stiznost podala a zad4 napravu nebo prosetieni véci.

Stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby mohou podat:
uzivatelé,

rodinni ptislusnici, blizci,

opatrovnici,

zastupce uzivatele, kterého si sam zvoli a ke kterému mé davéru,
zaméstnanci.

Stiznost miiZe prijmout kterykoliv pracovnik Domova (feditel Domova, vedouci
Domova a useki, socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, atd.).

StiZnost 1ze podat riiznou formou, a to:

* ustné * pisemné 5 « elektronicky E |
s —
. v Bh
telefonicky % anonymngé
0ooo 2
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StiZnost Ize napsat na formular pro podani stiznosti, podnétii a pripominek, ktery
je k dispozici u vedoucich Domovili, v kanceléfi socialniho useku a u
schranek pro podani stiznosti, podnétl a pfipominek.

Stiznost 1ze podat 1 prostfednictvim elektronického on-line formulare,
ktery je k dispozici na webovych strankach Domova.

Qe )ZH

Stiznosti, podnéty a pfipominky lze vlozit do schrianek pro podavani
stiznosti, podnéti a pripominek, které jsou umistény v jednotlivych Domovech a ve
vestibulu Domova. Schranky jsou 1x tydné vybirdny povéfenou osobou, kterad
pfipadnou stiznost pfedd vedouci socialniho Useku. Ta ji zaeviduje do Evidence
stiznosti. Nasledné vedouci socidlniho useku preda stiznost fediteli Domova, ktery
rozhodne, kdo se stiZznosti bude zabyvat.

Uzivatelé, ktefi nejsou schopni z divodu neptiznivého zdravotniho stavu nebo
omezenych komunikaénich schopnosti vyjadiit nespokojenost s pritbéhem ¢i kvalitou
poskytované sluzby mohou podat stiznost prostiednictvim kteréhokoliv pracovnik.

o

Lhiity pro vyrizeni stiznosti: @ °

e Do 5 dnll ode dne doruceni stiznosti musi vedouci socialniho tseku stéZovateli
potvrdit pfijem stiznosti.

e Nelze-li stiznost vytidit ihned, je lhita pro vytizeni stiznosti 30 dnil. U stiZznosti
slozitéjSiho charakteru miize feditel dobu vytizeni tmérn€ prodlouzit. Dlvody
musi byt dany stéZovateli na védomi.

StéZovatel obdrzi na svou stiznost vZzdy pisemnou odpovéd’, at’ byla podana
jakoukoliv formou.

Pokud stézovatel neuvedl svou adresu, je vysledek Setfeni vyvéSen po dobu 14 dni na
nasténce ve vestibulu Domova.
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Kontakty na orgiany, u kterych lze podat stiZnost v piipad¢, Ze sté¢Zovatel neni

spokojen s vyfizenim stiznosti:

Z¥izovatel
Obec Viceméfice, Vicemeétice 26, 798 26 Nezamyslice
e-mail: ou(@vicemerice.cz tel.: 582 388 106

Krajsky arad Olomouckého kraje, odbor socidlnich véci,
Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc
e-mail: posta@kr-olomoucky.cz tel.: 585 508 111

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz tel.: 221 921 111

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz tel.: 542 542 888

gvlesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz tel.: 257 221 142
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